TOURIST BOARD ALESSANDRIA & MONFERRATO

VALDATA TOUR S.A.S. di Giancarlo Bertola e Cristina
Valdata

Catégorie: Tour Operator Circuito Incoming

Description activités: Nous opérons dans le secteur du tourisme individuel et de groupe depuis 1976.

Nous offrons a nos clients un vrai professionnalisme, ce professionnalisme qui est devenu rare et de moins en moins
reconnaissable aujourd’hui, fruit de 50 ans d’expérience.

Nos clients sont suivis avec attention, disponibilité et gentillesse a partir de la premiere phase de conseil jusqu’a la
concrétisation du choix du voyage et méme aprés le départ.

Notre assistance est compléete, capillaire et déterminée par I'expérience de ceux qui ne se présentent pas comme agents
de voyage, mais cultivent habilement leur compétence professionnelle jour aprés jour pour ceux qui conservent le go(t et
le sens de la qualité au juste prix.

Nos services vont de la vente de forfaits touristiques, a la construction de voyages sur mesure, a la gestion des listes de
mariage, a la vente de services individuels.

Nous sommes spécialisés dans la planification de groupes au départ de notre ville, que ce soit en autocar ou en avion,
en ltalie et a I'étranger, que nous organisons de maniére minutieuse et auxquels nous apportons I'assistance de nos
escortes officielles pendant toute la durée du tour. Nous émettons des billets d’avion et de train, nous effectuons des
réservations pour les ferries nationaux et internationaux, compagnies aériennes a bas prix, autobus, location de voitures
et assurances touristiques.

Nos voyages de groupe sont toujours tres appréciés car nous cherchons a proposer des itinéraires particuliers, curieux et
réalisés avec précision. Nous sommes trés attentifs au niveau culturel de nos guides privés car nous souhaitons
maintenir un tres bon standard de services au juste prix. Le tout avec I'aide de notre propre systéeme de microphone, qui
rend toute explication plus pratique et fluide.

Nos tour-opérateurs de référence sont parmi les plus sérieux et solides du marché touristique et nous faisons partie du
réseau Very Net, un réseau qui se distingue aussi bien pour la qualité des services, est pour la protection du voyageur et
grace a laquelle nous pouvons vanter des propositions et des conditions particulierement favorables pour nos clients.
Nous conservons I'empreinte d’une agence de voyages traditionnelle, mais qui regarde toujours vers le futur avec un
regard conscient et élargi, dans une vision touristique toujours plus compléete et multiforme.

Nous adhérons au projet « Alessandria in Bus ». Nous aimons également notre ville et notre territoire ! Pour cela, nous
avons créé des forfaits thématiques pour Alessandria, parmi lesquels le trés particulier et curieux « Alessandria
magonnique » et, sur demande, nous sommes disponibles pour satisfaire tous les besoins pour les groupes et les
individus qui souhaitent visiter la ville d’Alessandria et son territoire, le merveilleux Montferrat.

Un Voyage de 50 ans J'ai I'impression de sourire en pensant au Voyage d’'une Agence de Voyages qui, en fait, nous
envoie ses clients quand ils voyagent. Pourtant, ces 50 ans ont vraiment été cela : un voyage.

Un parcours commencé le ler juillet 1976 par mon pere, Alberto Valdata, aux cotés de ma mere, Marina Costanzo. Un
parcours commencé dans un petit bureau situé dans la Via Trotti, dont il reste quelques photos en noir et blanc, et
continué, depuis le 13 janvier 1979, ici dans rue Pistoia : « notre chemin ».

Tout comme la vie, notre voyage a connu des hauts et des bas, des mouvements inattendus, des changements
soudains, des séparations, des pertes, des obstacles qui nous ont mis a rude épreuve... comme l'inondation... et d’ou
nous sommes toujours repartis un peu plus forts et un peu plus unis.

Et c'est précisément grace a cette Unité, a cette « famille » que nous avons pu créer, avec Maria Cristina et Giancarlo
d’abord, et maintenant Giancarlo et moi-méme, si aujourd’hui nous pouvons continuer notre chemin, avec le
professionnalisme, la compétence et 'amour pour notre travail que mon péere nous a transmis chaque jour, afin que
chacun d’entre vous puisse accomplir son propre Voyage avec le sourire et la détermination qui conduit a construire,
conscients que le voyage absolu le plus important est celui que chacun de nous accomplit en lui-méme... mais pouvoir le
faire pendant les vacances est parfois beaucoup mieux !

Cristina Valdata
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Tag: www.facebook.com/valdatatour,www.valdatatour.com

Adresse: via Pistoia 16 - 15121 - Alessandria

Téléphone: +39 0131 443316 E-mail: info@valdatatour.com
Langues connues: Francais Anglais Espagnol

Autres notes: Numéro de TVA / Code fiscal 02563120068 Responsabilité Civile Europ Assistance 9293157 Fonds de
garantie IT/MGA/FFI/00704/2017 CBL insurance Europe
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